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Estabelece normas suplementares
de protegdo ao consumidor no
ambito do Municipio de Lajeado —
RS, na hipétese de emissao de
multiplas faturas relativas ao servigo
de abastecimento de agua com
vencimento no mesmo més e da
outras providéncias

Art. 1° Esta Lei estabelece normas suplementares de protecdo ao
consumidor no admbito do Municipio de Lajeado, aplicaveis a concessionaria ou
prestadora responsavel pelo servigo publico de abastecimento de agua no territorio
municipal, nos termos do art. 30, incisos | e Il, da Constituigdo Federal, em
consonancia com o art. 24, incisos V e VI, da Constituicdo Federal e com a Lei
Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Na hipotese de emissdo de duas ou mais faturas relativas ao servigo
de abastecimento de agua, destinadas ao mesmo consumidor e com vencimento
fixado no mesmo més, a prestadora devera:

| — comunicar previamente o consumidor, de forma clara, adequada e
ostensiva, acerca da razdo da emissdo de mais de uma fatura com vencimento no
mesmo més;

Il — disponibilizar, sem custo adicional, quando técnica e regulatoriamente
possivel, alternativa de ajuste da data de vencimento, observadas as normas
aplicaveis ao servico;

Il — oferecer ao consumidor, quando cabivel, opcdo de parcelamento ou
reorganizagao do pagamento do valor decorrente da concentragcdo de faturas no
mesmo més, observadas as normas legais, contratuais e regulatorias aplicaveis;

IV — assegurar prazo razoavel entre a data de emissdo da fatura e o
respectivo vencimento, observadas as normas regulatérias aplicaveis ao servigo.
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Paragrafo unico. O disposto neste artigo nao altera o ciclo de faturamento, a
estrutura tarifaria, o equilibrio econémico-financeiro da concessao, as normas
regulatorias aplicaveis ou o contrato de prestacao do servigo, destinando-se
exclusivamente a protecdo do consumidor diante da concentragcdo excepcional de
vencimentos.

Art. 3° E vedada a alteragdo unilateral da data ordinaria de vencimento
previamente escolhida ou disponibilizada ao consumidor, salvo:

| — mediante solicitacdo expressa do consumidor; ou

Il — por necessidade técnica ou operacional devidamente justificada e
previamente comunicada.

Paragrafo unico. A aplicagao deste artigo observara as normas regulatérias e
contratuais incidentes sobre o servigo de abastecimento de agua.

Art. 4° Quando a emissdo de mais de uma fatura com vencimento no mesmo
més decorrer de alteragao no procedimento de leitura, faturamento, adequacao de
calendario, substituicdo de sistema ou outra circunstancia imputavel a prestadora do
servico, devera ser disponibilizada ao consumidor alternativa destinada a reduzir o
impacto da concentragéo das obrigagdes financeiras.

§ 1° A alternativa prevista no caput podera consistir, conforme o caso, em
alteracao da data de vencimento, parcelamento ou outra forma de reorganizac¢ao do
pagamento.

§ 2° A aplicacéo deste artigo devera observar as normas legais, regulatorias
e contratuais aplicaveis ao servigco, vedada qualquer interferéncia na estrutura
tarifaria ou no equilibrio econémico-financeiro da concessao.

Art. 5° O exercicio das opg¢des de reorganizagao do pagamento previstas
nesta Lei ndo podera, por si soO, acarretar tratamento desfavoravel ao consumidor,
desde que este esteja cumprindo as condi¢des regularmente ajustadas, observadas
as normas legais, regulatorias e contratuais aplicaveis ao servico.

Art. 6° O descumprimento das disposi¢coes desta Lei sujeitara a prestadora as
sangbes administrativas previstas na legislagdo de defesa do consumidor,
observada a competéncia do 6rgao responsavel pela fiscalizagdo e assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.
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Art. 7° Esta Lei aplica-se exclusivamente ao servigo publico de abastecimento
de agua prestado no territério do Municipio de Lajeado pela concessionaria ou
prestadora atualmente responsavel ou por outra que venha a substitui-la.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

MENSAGEM JUSTIFICATIVA

Submeto a apreciagédo desta Casa Legislativa o presente Projeto de Lei, que
estabelece normas suplementares de prote¢cdo ao consumidor diante da emisséo de
duas ou mais faturas referentes ao servigco de abastecimento de agua, destinadas
ao mesmo consumidor e com vencimento concentrado no mesmo més.

A proposta busca enfrentar situagdes excepcionais em que alteracbes de
leitura, faturamento, calendario, sistemas ou procedimentos operacionais possam
ocasionar a concentragao de cobrangcas em periodo reduzido, produzindo impacto
relevante no orcamento das familias.

A Constituicdo Federal assegura aos Municipios competéncia para legislar
sobre assuntos de interesse local e suplementar a legislagdo federal e estadual no
que couber, nos termos do art. 30, incisos | e .

A protecdo ao consumidor, por sua vez, constitui matéria prevista no art. 24,
incisos V e VIIlI, da Constituicdo Federal, encontrando a proposi¢cdo fundamento
também na Lei Federal n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

A proposicao possui carater estritamente protetivo e informacional, nao
pretendendo estabelecer regras técnicas de prestagao do servigo, alterar critérios de
leitura ou medicdo, modificar a estrutura tarifaria, interferir no equilibrio
econdmico-financeiro da concessdao ou afastar normas estabelecidas pelo érgéo
regulador competente.

Por essa razdo, o texto prevé expressamente que todas as alternativas de
reorganizagao de vencimentos e pagamentos deverdo observar as disposi¢des
legais, regulatérias e contratuais aplicaveis ao servico.
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A emissao de duas ou mais contas de abastecimento de agua com
vencimento no mesmo més pode comprometer significativamente o planejamento
financeiro doméstico, sobretudo quando tal circunstincia resulta de alteragao
promovida pela propria prestadora do servico.

A medida busca assegurar maior transparéncia, previsibilidade e equilibrio na
relagdo entre wusuario e prestadora, mediante comunicacdo adequada e
disponibilizagao de alternativas compativeis com a regulamentagio vigente.

A proposta preserva integralmente a competéncia dos 6rgaos reguladores e
as condicbes econdmico-financeiras da concessdo, a0 mesmo tempo em que
fortalece a protecdo do consumidor no ambito municipal.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para aprovagao do
presente Projeto de Lei.

Sala Presidente Tancredo de Almeida Neves, 25 de agosto de 2026.

VEREADOR VANDERLAN MARQUES PEREIRA (MANO PEREIRA)
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