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E X P E D I E N T E
****************************************************************

Of. n° 327-04/2024 - Assunto: Resposta ao ofício n° 00802.000.657/2024-0002.
- Cumprimentando-o cordialmente, em atenção ao ofício acima referido, a
Administração Municipal encaminha-lhe os esclarecimentos prestados pelo
Secretário da Saúde, Dr. Claudio Klein, por meio do ofício n° 051-04/2024
SESA/GAB - Ofício n° 051-04/2024 SESA/GAB - Ao cumprimentá-lo,
cordialmente, em atenção ao ofício n° 00802.000.657/2024-0001, a Secretaria
da Saúde informa que os fatos narrados não são fidedignos quanto aos
atendimentos prestados. Para que se possa elucidar o contexto dos serviços de
saúde, neste caso de urgência e emergência, destacamos a forma/fluxo de
atendimento deste serviço. A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24 horas
Lajeado trabalha com o Protocolo de Manchester para classificação de risco dos
pacientes que procuram atendimento, este protocolo tem por objetivo priorizar
os pacientes que apresentam condições de maior gravidade e necessitam
prioridade em seu atendimento. O processo de classificação de risco possui 52
fluxogramas e estes possuem discriminadores que permitem ao enfermeiro, após
avaliação do paciente, determinar o grau de risco ao qual o paciente está
exposto. A avaliação do paciente/acolhimento com classificação de risco
("triagem") é feita pelo enfermeiro, profissional habilitado e qualificado para
realizar tal procedimento. A classificação de risco é realizada pela escuta das
queixas e verificação dos sinais vitais (pressão arterial, temperatura, saturação,
pulso, frequência respiratória, dentre outros). Entretanto, o Ministério da Saúde
preconiza a utilização do protocolo de Manchester adaptado para a realidade de
cada local, em virtude do tipo de serviço prestado pela UPA Lajeado o protocolo
é utilizado de forma que os pacientes são classificados de acordo com a
gravidade do quadro apresentado em 05 cores: * AZUL - condição normal de
saúde, sem risco de morte; * VERDE - condição de saúde pouco urgente,
exemplo dor que acomete há mais dias mas sem alteração dos sinais vitais, sem
risco de morte; * AMARELO - condição de saúde urgente, necessita ser visto
pelo médico, pode apresentar risco; * LARANJA - condição de saúde muito



urgente, necessita do médico com urgência, está em risco de morte; *
VERMELHO - condição de saúde de emergência, risco iminente de morte.
Ressaltamos que, de acordo com a Portaria n° 10/2017, que define o
quantitativo de profissionais médicos para o porte de cada UPA, a UPA de
Lajeado conta com 04 profissionais médicos durante o dia e 02 profissionais
médicos durante a noite na sua escala diária. Nas segundas-feiras, dia de maior
demanda (em torno de 310 atendimentos) contamos com 01 reforço de
profissional médico das 12h às 24h. Diante da breve contextualização sobre o
protocolo de atendimento, a Secretaria da Saúde gostaria de frisar que nenhum
atendimento na área da saúde é igual ao outro e absolutamente todos terão seu
tempo de atendimento estipulado de acordo com o seu grau de gravidade,
infelizmente alguns terão seu tempo de espera maior e outros menor, mas
sempre em virtude do tempo de observação necessário ao paciente dentro dos
serviços de urgência e emergência. Considerando que o serviço de urgência e
emergência apresenta aumento ou diminuição de demanda por atendimento de
acordo com os períodos de sazonalidade das doenças, a Secretaria da Saúde está
sempre observando os números e traçando estratégias para que a comunidade
Lajeadense receba o suporte necessário. Para exemplificar, no mês abril
visualizou-se um aumento de demanda no serviço e em virtude desta situação
foi contratado reforço das horas de profissional médico a partir do dia 11 de
abril de 2024. Quanto ao atendimento humanizado a Secretaria da Saúde prima
pela eficiência e qualidade dos seus serviços, tanto que investe frequentemente
em cursos e capacitações para melhoria dos atendimentos. Ainda neste sentido,
cabe informar que o Município está avaliando uma proposta de Acreditação,
treinamento que visa à qualificação da prestação dos serviços, eficiência
operacional e a promoção da melhor experiência ao cliente, para implantação na
UPA e nos demais serviços da Rede Municipal da Saúde. Conforme solicitado,
encaminho anexo quadro de pessoal que compõe a UPA e a escala dos
profissionais dos últimos dois meses, referente a abril e maio de 2024.

****************************************************************

ESTADO DE SANTA CATARINA MUNICÍPIO DE BLUMENAU -
GABINETE DO PREFEITO

Ofício GAPREF n.° 299/2024 - Há quem possa interessar, o Município de
Blumenau, localizado no estado de Santa Catarina, declara que aceita fazer parte
do projeto de Cidade Irmã com o Município de Lajeado, no estado do Rio
Grande do Sul. Após a grande catástrofe ocorrida no mês de maio no estado
gaúcho, uma relação foi criada entre os dois Municípios após o envio de equipes
de Blumenau para suporte na reconstrução da Cidade de Lajeado. Blumenau já
passou por esses episódios e se tornou referência nacional em Defesa Civil e
ações de prevenção e comunicação em momentos de crise. Compartilhar esses
conhecimentos certamente será de grande valia e pode ajudar muito a



comunidade de Lajeado/RS. Além disso, sabemos também que o
estabelecimento dessa relação certamente pode trazer de Lajeado para
Blumenau experiências exitosas em outras áreas e o desenvolvimento de ações
em diversos outros setores. Sendo assim, declaramos estar de acordo com o
projeto que tramita na Casa Legislativa de Lajeado e autorizamos o andamento
dos trâmites para a conclusão do processo.

****************************************************************

BRF

Com os cumprimentos a BRF vem, por meio deste, responder ao Ofício
383-04/2024 e comunicar sobre as melhorias implementadas no estacionamento
em frente à unidade produtiva de Lajeado. Ressaltamos que por conta de sua
representatividade, a BRF tem como linha importante de atuação, a cooperação
e parceria com dezenas de municípios em que suas unidades estão inseridas de
forma a contribuir com a gestão e desenvolvimento da comunidade, sempre
pautada na integridade compromisso inalienável da companhia. Nos últimos
meses, realizamos melhorias significativas em nosso estacionamento externo
situado na Rua Carlos Spohr Filho, através da impermeabilização e aplicação de
cascalho. Complementarmente, esse estacionamento externo e o pátio interno da
nossa unidade industrial, oferecem um total de 61 vagas. Essa capacidade
atende com eficiência nosso fluxo diário de aproximadamente 40 caminhões.
Diante disso, destacamos que não há atualmente planos em curso para a
expansão adicional de nosso estacionamento destinado a caminhões. Certos da
atenção, colocamo-nos à disposição por meio da nossa equipe de Relações
Institucionais e Governamentais.

****************************************************************

INDICAÇÃO Nº 780/2024 AUTORIA: VEREADOR HEITOR LUIZ HOPPE -
Solicito envio de ofício à Secretaria de Obras e Serviços Urbanos, para que esta,
providencie a troca ou conserto de lâmpadas de iluminação pública, na Av.
Henrique Stein Filho, defronte ao número 1404, Bairro Jardim do Cedro. -

INDICAÇÃO Nº 795/2024 AUTORIA: COMISSÃO TEMPORÁRIA
ESPECIAL DE REVISÃO LEGAL E DESBUROCRATIZAÇÃO - Indicação -

INDICAÇÃO Nº 796/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita abertura de boca de lobo entre os
números 539 e 565, da Rua Vinícius Kunzler, Bairro Conventos -

INDICAÇÃO Nº 797/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita troca de lâmpada queimada Rua
Afonso celso, 281, bairro santo andré -



INDICAÇÃO Nº 798/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita troca de lâmpada queimada rua
Hugo Jacob Mattje, Bairro São Bento em frente ao 581, casa 02 -

INDICAÇÃO Nº 799/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita troca de lâmpada queimada rua
Francisco Tiaze 276, bairro jardim botânico -

INDICAÇÃO Nº 800/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, boca de lobo quebrada e calçada afundada
rua são paulo ao lado do 160, bairro santo andré -

INDICAÇÃO Nº 801/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita recapeamento patolamento,
melhorias, colocação de material na rua Frederico Schardong filho
entroncamento com a Joaquim Nabuco, Bairro São Cristóvão -

INDICAÇÃO Nº 802/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, lâmpada pisca a noite toda Rua São Paulo
147, Bairro santo andré -

INDICAÇÃO Nº 803/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita colocação de material na rua
Aquilino Angelo Lazzaron, Bairro Campestre -

INDICAÇÃO Nº 804/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicitamos que seja recolocado o
material que foi posto na rua Chile, pois o mesmo é de qualidade ruim estando
solto na via causando queda de motocicletas carros patinam para subir, a via
ficou de certa forma pior que estava., bairro das nações -

INDICAÇÃO Nº 805/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita patrolamento colocação de
material Rua Frederico Schardong filho entroncamento com a Rua paraná,
Bairro São Cristóvão -

INDICAÇÃO Nº 806/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita conserto de vazamento de água
em rede de distribuição, água vertendo da rua com grande fluxo a dias, Rua
Henrique Otto Scherer 495, Bairro imigrante em frente ao centro terapêutico são
francisco. -

INDICAÇÃO Nº 807/2024 AUTORIA: VEREADOR JONES BARBOSA DA
SILVA - SECRETARIA DE OBRAS, solicita manutenção de pavimentação
concerto de paralelepipedo Rua Manoel Bandeira, 374, Bairro Centenario -



REQUERIMENTO ORDINÁRIO Nº 370/2024 AUTORIA: VEREADOR
JONES BARBOSA DA SILVA - Vossa Excelência envio de ofício à
SECRETARIA DE OBRAS, solicitamos que as seguintes ruas seja realizado um
trabalho de recapeamento pois devido às chuvas e o grande fluxo de veículos
por serem rotas importantes ao município as mesmas estão em condições
precárias de transitar gerando danos aos veículos e perigo a população,. Armin
Schneider com castelo branco Carlos Jacob Kieling Tiradentes- Frederico
Henrique Jaeger Santos filhos entre joão abott e Benjamin, frente a feira rural.
Carlos Spohr com José Schmatz irmão Emílio Conrado com Pedro Kolling. -

REQUERIMENTO ORDINÁRIO Nº 371/2024 AUTORIA: VEREADOR
JONES BARBOSA DA SILVA - Vossa Excelência envio de ofício ao
DEPARTAMENTO DE TRÂNSITO, solicita repintura de faixa de segurança de
rótula de acesso da via que dá entroncamento com a rua Sabiá com Alberto
Muller, bairro carneiros -


